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Politica privind Transparenta Informatiilor

Scopul Politicii privind Transparenta Informatiilor este asigurarea de catre companie in mod
adecvat si oportun a transparentei informatiilor neconfidentiale referitoare la procesul de
certificare si la statutul certificarii, catre toate partile interesate, pentru a castiga increderea in
integritatea si credibilitatea certificarii.

Indeplinirea acestei politici se realizeaza prin:
- Publicarea pe pagina web www.rscert.ro a informatiilor privind politicile adoptate de
managementul companiei, schemele de certificare si procedurile de certificare;
- Punerea la dispozitia clientilor companiei a informatiilor privind politicile adoptate de
managementul companiei, schemele de certificare si procedurile de certificare;
- Punerea la dispozitia clientilor, odata cu inmanarea certificatului sau a certificatelor, a siglelor
aferente certificatului sau certificatelor emise;

- Comunicarea prompta si eficienta cu toate partile interesate prin corespondenta scrisa, e-mail,
fax, telefon, precum si prin alte metode de comunicare.
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